‘Q oo ” g
‘\ ,ﬂgﬂ
‘u\ gﬂ”
e‘ g

SMERNICA

o poskytovani socialneho poradenstva

%’Q o

W™

Poradenstvo
podpora

Kamjana, n.o.
Komenského 151/18, 068 01 Medzilaborce

Interny dokument
=} ~
Vypracovala Schvalil
diia 27.05.2026 dna 01.06.2026
PhDr. Martina Sotikova Mgr. Radovan Bajaj

riaditel Kamjana, n.o.

podpis podpis




Clanok I

Uvodné ustanovenia
1. Téato smernica upravuje:
e postupy poskytovania socialneho poradenstva,
e rozsah poskytovanych odbornych Cinnosti,
e sposob vedenia evidencie a dokumenticie,
e ochranu prav prijimatel’'ov socialnej sluzby.
2. Smernica je vyacovana v sulade:
e so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni,
e najmi podla § 19, § 35 a § 36 zakona o socidlnych sluzbach,

e s podmienkami kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

3. Sociélne poradenstvo sa poskytuje odborne, individudlne a s respektovanim ludskej
dodstojnosti, prav, slobod a individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby.

Clanok I1

Ciel’ socialneho poradenstva
Ciel'om socialneho poradenstva je:
e reagovat na komplexné socidlne potreby prijimatelov socialnej sluzby,
o zistovat priCiny vzniku, charakter a rozsah socidlnych problémov,

e poskytovat’ odborni pomoc a podporu pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie,
e podporovat’ samostatnost’, socidlne zaClenenie a kvalitu zivota prijimatela.

Clanok III

Odborné postupy a metody prace
1. Odborné ¢innosti sa vykonavaju v stulade:
e s humanne orientovanymi metodami socialnej prace,
e s aktualnymi poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb,
e s principmi individualneho a reSpektujuceho pristupu k prijimatel'ovi socialnej sluzby.

2. Pri poskytovani socidlneho poradenstva odborni zamestnanci vyuzivaji najma:

e socialny rozhovor,
e socialnu diagnostiku,



e pozorovanie,

e podpornu a empatickt komunikéciu,

e motivacné techniky,

o krizovl intervenciu,

e individualne planovanie,

e spolupracu s rodinou a odbornymi institiciami.

3. Odborné ¢innosti su poskytované sposobom, ktory:
e podporuje autonémiu prijimatel’a,
o reSpektuje jeho zivotny pribeh, ndzory a rozhodnutia,

e zachovava prirodzené socialne vézby,
o predchadza socidlnemu vyliceniu a izolacii.

Clanok 1V
Rozsah poskytovania socidlneho poradenstva
Socialne poradenstvo zahfnia najma:
e pomoc pri rieSeni socidlnej situacie,
e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e pomoc pri kontakte s iradmi a inStiticiami,
e podporu pri adaptécii na zariadenie,

e poradenstvo v socidlnych, rodinnych a osobnych oblastiach,
o sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci podl'a potrieb prijimatela.

Clanok V

Evidencia a dokumentacia

—

O poskytovani socialneho poradenstva sa vedie evidencia a odborné zdznamy.
2. Evidencia obsahuje najma:

e datum poskytnutia odbornej ¢innosti,

e meno prijimatel’a socialnej sluzby,

e strucny opis socialnej situdcie,

e pouzité metody, techniky a postupy,

e rozsah poskytnutej odbornej pomoci,

e navrhované opatrenia a odporucania,

e meno a podpis odborného zamestnanca.

3. Dokumentacia sa vedie:

e priebezne,
e pravdivo,



e zrozumitelne,
e v sulade s ochranou osobnych udajov a povinnost'ou ml¢anlivosti.

4. Evidencia a zdznamy sluzia na preukdzanie vykonu odbornych ¢innosti pri kontrole
kvality socialnych sluzieb a inSpekcii v socialnych veciach.

Clanok VI
Ochrana prav prijimatel’a socialnej sluzby
1. Priposkytovani socidlneho poradenstva sa respektuje:
e dostojnost’ prijimatel’a,
e pravo na stikromie,
¢ sloboda rozhodovania,
e ochrana osobnych udajov,

e individualny pristup.

2. Socialne poradenstvo sa poskytuje diskrétne a bez akéhokol'vek natlaku alebo
diskriminécie.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia

1. Za realizaciu socidlneho poradenstva zodpoveda vedutca tseku - socidlny pracovnik.
2. Zamestnanci su povinni byt so smernicou preukazatel'ne oboznameni.
3. Tato smernica nadobuda tc¢innost’ dia 01.06.2026.
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KAMJANA, n.o.

ZAZNAM O POSKYTNUTI SOCIALNEHO PORADENSTVA

Poradové ¢islo zaznamu:

1. IDENTIFIKACNE UDAJE PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Meno a priezvisko

Datum narodenia

2. UDAJE O POSKYTNUTOM SOCIALNOM PORADENSTVE

Datum poskytnutia

Cas 0d oo dO i,

Forma poradenstva Oindividuadlne Oskupinové O osobné O telefonické
Druh poradenstva O zakladné O Specializované O Kkrizova intervencia
Miesto poskytnutia

3.DOVOD / PODNET NA POSKYTNUTIE SOCIALNEHO PORADENSTVA

5. POUZITE METODY, TECHNIKY A POSTUPY

O socialny rozhovor 0O socidlna diagnostika O pozorovanie

O empaticka komunikacia 0O motiva¢né techniky 0O krizova intervencia
O individualne planovanie O spolupraca s rodinou / institGciami

6. VYSLEDOK / ODPORUCANIA

O situacia vyrieSena

0O pokracovanie socialneho poradenstva

O kontaktovana rodina / institicia

O odportcané odborné vysetrenie

Vypracoval :

Datum:

Podpis socialneho pracovnika:

| Podpis prijimatel’a / zakonného zéstupcu/ iné:




METODICKE USMERNENIE

k poskytovaniu socialneho poradenstva

v Kamjana, n.o.

( ) . p B
ZAKLADNE PRINCIPY
RESPEKT DISKRETNOST INDIVIDUALNY PRISTUP ZAMERANIE NA RIESENIE SPOLUPRACA
Respektujeme Zachovavame Prispésobujeme poradenstvo Spolu hladéme moZnosti Spolupracujeme s rodinou,
dostojnost, nazory miéanlivost o vietkych individualnym potrebam a rie$enia vhodné pre odbornikmi a indtitdciami.
a potreby prijimatela. informaciach. cloveka. prijimatela.
e o
POSTUP POSKYTOVANIA SOCIALNEHO PORADENSTVA
[ Y N T \, P ™\ N A )
PODNET / 9 NADVIAZANIE 9 ZISTENIE SITUACIE PLANOVANIE POSKYTNUTIE VYHODNOTENIE
POZIADAVKA KONTAKTU POMOCI ODBORNEJ POMOCI A NASLEDNA
- rozhovor PODPORA
- od prijimatela - wytvorenie déverného - aktivne po&ivanie « hfadanie moZnosti - informécie, usmernenie
N . . i - zhodnotenie vysledkav
* odirodiny = prostredia * - zistenie priin, charakte rieSenia * - sprostredkovanie sluzieb = . dalsi
- od zamestnanca - dohodnutie terminu a rozsahu problému + stanovenie ciefov - podpora pri riegeni - daldie kroky
- zistenie potreby rozhovoru - dohoda s prijimatefom situacie - priebeiné sledovanie
3 2 situdcie
v zariadeni

| _‘Q’_ DOLEZITE:

L

Poradenstvo je proces - mdZe trvat jednorazovo alebo dlhodobo podfa potrieb prijimatela.
Vidy re3pektujeme jeho tempo, rozhodnutia a moZnosti.

-3

OBLASTI SOCIALNEHO PORADENSTVA

e.'~. i'

ADAPTACIA V ZARIADENI
Pomoc pri zvykani si na nové prostredie.

RODINNE A MEDZICUDSKE VZTAHY
Podpora pri riedeni vztahovych problémov.

SOCIALNE DAVKY A PRISPEVKY
Pomaoc pri vybavovani davok, prispevkov

— ———— —

FORMY POSKYTOVANIA

“

Individualne
poradenstvo

Skupinové
poradenstvo

Qsobny rozhovor

3 @ 3

a dradnych zaleZitosti.

PRAVA A POVINNOSTI

Informdcie o pravach, povinnostiach

a moZnostiach ochrany.

PSYCHICKA PODPORA A KRIZOVE SITUACIE
Podpora v fazkych Zivotnych situdciach,

krizova intervencia.

SPOLUPRACA S RODINOU A INSTITUCIAMI
Prepéjanie s rodinou, odbornikmi,

uradmi a organizdciami.
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Poéivame
§ porozumenim.

‘

Rozpravame
jasne a zrozumitelne.

i

Telefonicka
komunikacia

Pisomna
komunikacia

Sprostredkovane cez
rodinu / opatrovnika

DOKUMENTACIA

poradenstva.

1. ZAZNAM O POSKYTNUTI
SOCIALNEHO PORADENSTVA

Vyplni sa po kaZdom poskytnuti

2. EVIDENCIA PORADENSTVA
Zaznamendva sa kaZdé poskytnuté
poradenstve chronologicky.

F_ 3. ULOZENIE DOKUMENTACIE
. Zaznamy sa zakladaji do osobnej

dokumentacie prijimatela.

Sme trpezlivi
a empaticki.

ZASADY KOMUNIKACIE

Respektujeme
rozhodnutia prijimatela.

s

Podporujeme
samostatnost.

—

4. OCHRANA UDAJOV
DodrZiavame ochranu osobnych tdajov
a interné predpisy organizicie.

PAMATAJME:
Kazdy Elovek si zaslii

podport, pomumenie
a moznost Zlepsit

svoju situaciu. @
.'/ ;




