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Vypracovany v sulade:

e 5o zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

e s prilohou ¢. 2 zdkona €. 448/2008 Z. z. — Podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby,

e 5o zdkonom €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,

e 5o zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

e s Chartou zékladnych prav Europskej tnie,

e s Dohovorom OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim,

e s principmi ochrany l'udskej dostojnosti, autondmie, participacie a individualneho
pristupu prijimatela socidlnej sluzby.



Clanok I
Uéel doméaceho poriadku

Domaci poriadok upravuje:

e prava a povinnosti prijimatel’'ov socialnej sluzby,

e prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby,

e pravidla spolunazivania,

e podmienky bezpe¢ného a dostojného poskytovania socialnej sluzby,

e sposob ochrany l'udskych prav a slobdd,

o pravidla respektujuce individualitu, sikromie a autonoémiu prijimatela.

Domaci poriadok je zavézny pre:

e prijimatel’'ov socialnej sluzby,

e zamestnancov zariadenia,

e navstevy,

o dalSie osoby pohybujuce sa v priestoroch zariadenia.

Poskytovanie socidlnej sluzby je zalozené na principoch:

o reSpektovania 'udskej dostojnosti,

o zakazu diskriminacie,

e individualneho pristupu,

e podpory samostatnosti,

e partnerstva,

e participacie prijimatela na rozhodovani o svojom Zivote.

Clanok I1

Ochrana prav a slobod prijimatela socialnej sluzby
1. Kazdy prijimatel’ ma pravo:

e na dostojné zaobchadzanie,

e na ochranu stikromia a intimity,

e na slobodu pohybu,

¢ na slobodné rozhodovanie,

e na zachovanie l'udskej identity, zvykov, kultiry a vierovyznania,
o na reSpektovanie osobnych preferencii,

e na ochranu osobnych udajov,

e nabezpecné prostredie bez ponizovania, nasilia a diskriminacie.



2. Poskytovatel reSpektuje:

o individualitu prijimatela,

e jeho zivotny pribeh,

e rodinné a socidlne vizby,

e pravo na kontakt s rodinou a komunitou.

3. Akékol'vek obmedzenie prijimatela je mozné iba:

e v sulade so zakonom,

e nanevyhnutny cas,

e pri priamom ohrozeni zivota alebo zdravia,
e sevidenciou v registri obmedzeni.

4. 'V zariadeni je zakdzané:

e pouzivanie fyzickych trestov,

e psychicky natlak,

e ponizovanie,

e diskrimina¢né spravanie,

e neprimerané obmedzovanie pohybu,
e neopravnené zasahy do stikromia.

5. Zamestnanci st povinni:

e pouzivat’ zasteny a reSpektovat intimitu pri hygiene,

e komunikovat uctivo,

e podporovat’ samostatnost’ prijimatel’a,

o reSpektovat’ rozhodnutia prijimatel’a v rozsahu jeho schopnosti.

Clanok III
Prava prijimatel’a socialnej sluzby
Prijimatel’ ma préavo:

e spolurozhodovat’ o poskytovani socidlnej sluzby,

e byt informovany zrozumiteI'nou formou,

e podévat’ navrhy, podnety a staznosti bez postihu,

e na individudlne planovanie socialnej sluzby,

e vybrat sirozsah ¢innosti podl'a moznosti zariadenia,

e prijimat’ navstevy,

e vyuzivat’ vlastné osobné veci,

e slobodne hospodarit’ so svojimi finan¢nymi prostriedkami,
e odmietnut aktivitu alebo sluzbu, ak tym neohrozi seba alebo inych,
e na duchovnu podporu a kontakt s cirkvou,

e na ochranu majetku.



Clanok IV
Povinnosti prijimatela socialnej sluzby
Prijimatel je povinny:

o reSpektovat’ ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov,
o dodrziavat’ zasady bezpec€nosti,

e Setrne zaobchadzat’ s majetkom zariadenia,

e oznamovat zmeny zdravotného stavu,

e dodrziavat’ protipoziarne a hygienické predpisy,

e nenarusat’ pokojné spolunazivanie.

Prijimatel’ nesmie:

o fyzicky alebo slovne napadat’ iné osoby,
e poskodzovat majetok,

e manipulovat’ s nebezpecnymi predmetmi,
e ohrozovat bezpec¢nost’ zariadenia.

Clanok V
Prava a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
Poskytovatel’ zabezpecuje:

e odborné, bezpecné a dostojné poskytovanie socidlnej sluzby,
e individualny pristup,

e ochranu l'udskych prav,

e persondlne, materialne a hygienické podmienky,

e ochranu osobnych udajov,

e podmienky kvality socidlnych sluzieb podl'a legislativy.

Poskytovatel je povinny:

e oboznamit prijimatela s jeho pravami,

o zabezpeCit moznost’ podavania st'aznosti,

o viest’ individualnu dokumentaciu,

o umoznit’ kontakt s rodinou,

e zabezpecCit’ ochranu zdravia a dostojnosti prijimatel’a,
o realizovat superviziu zamestnancov,

e zabezpecit’ kontinualne vzdeldvanie zamestnancov.



—

—

Clanok VI

Individualne planovanie

Socialna sluzba sa poskytuje individudlne podl’a potrieb prijimatela.
Kazdy prijimatel’ ma:

individualny plan,

uréeného kl'i€ového pracovnika,

moznost’ participovat’ na planovani ciel'ov.

Individualny plén sa pravidelne vyhodnocuje za ucasti prijimatel’a alebo jeho blizkej
osoby.

Clanok VII

Ubytovanie a sukromie

Izba prijimatel’a je jeho sukromnym priestorom.
Zamestnanci vstupuju do izby:

po zaklopani,
so sthlasom prijimatel’a, ak to situdcia umoziuje.

Prijimatel’ moze:

primerane upravit’ svoj osobny priestor,
pouzivat’ vlastné drobné vybavenie, ak neohrozuje bezpecnost'.

Poskytovatel reSpektuje:

sukromie pri hygiene,
telefonovani,
navstevach,
duchovnych aktivitach.



—

Clanok VIII
Stravovanie

Strava sa poskytuje podrla:

zdravotného stavu,

diétnych potrieb,

odportcania lekara.

Prijimatel’ ma préavo:

na kultirne stolovanie,

primerany ¢as na konzumaciu stravy,

pitny rezim.

Poskytovatel’ podporuje samostatnost’ pri stravovani.

Clanok IX

Zdravotna starostlivost’ a lieky
Zariadenie zabezpecuje podmienky na poskytovanie zdravotnej starostlivosti podla
platnej legislativy.
Lieky sa podavaju:

iba podl'a ordinacie lekara,
odborne sposobilou osobou.

Osetrovatel'ska dokumentacia sa vedie doverne.

Clanok X
Navstevy

Navstevy su vitané a podporované.
Navstevy nesmu:

narasat’ pokoj ostatnych prijimatelov,
ohrozovat’ bezpecnost zariadenia.

V mimoriadnych epidemiologickych situdciach moze poskytovatel’ upravit’ navstevy
podrla aktualnych opatreni.



Clanok XI

St'aznosti a podnety
Prijimatel’ ma pravo podat”:
staznost’,
podnet,
navrh na zlepSenie.
St'aznost’ mozno podat’:
Ustne,
pisomne,
anonymne,

prostrednictvom blizkej osoby.

St'aznost’ nesmie byt ddvodom znevyhodnenia prijimatela.
Poskytovatel’ vedie evidenciu st'aznosti a prijima opatrenia na napravu.

Clanok XII

Ochrana osobnych udajov
Osobn¢ udaje prijimatel'ov sa spracuvaju:
zékonnym sposobom,
len v nevyhnutnom rozsahu,

v sulade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zamestnanci su viazani ml¢anlivost’ou.

Clanok XIII

Bezpecnost’ a ochrana zdravia
Kazdy je povinny dodrziavat’:
protipoziarne predpisy,
hygienické opatrenia,
bezpecnostné pravidla.

Bezpecnostné pravidld v zariadeni:

faj¢it mimo vyhradenych priestorov,
manipulovat’ s otvorenym ohfiom,



e pouzivat’ nebezpecné elektrospotrebice bez suhlasu zariadenia.

Clanok XIV
Participacia prijimatel’ov
1. Prijimatelia maja pravo:
e vyjadrovat sa k chodu zariadenia ,
e podavat’ navrhy,
e zUCastiiovat’ sa komunitnych stretnuti.
2. Poskytovatel podporuje:
e komunitny spdsob zivota,
e medziludské vztahy,

o aktivne starnutie,
e zachovanie socialnych vézieb.

Clanok XV

Zaverecné ustanovenia
1. Domadci poriadok je verejne pristupny:
e prijimatel'om,
e rodinnym prislusnikom,
e zamestnancom.
2. Doméci poriadok je spracovany v zrozumitelnej forme.

3. Zamestnanci a prijimatelia st s domacim poriadkom preukézatel'ne oboznameni.
4. Domédci poriadok nadobuda uc¢innost’ dia:01.06.2026

V Medzilaborciach dna: 27.5.2026
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Respektujeme sa navzajom,
kazdého Cloveka si vazime.
Sme ohladuplni, slusni
a tolerantni.

o vy

DOMACI PORIADOK

—— ZARIADENIE KAMJANA, n.o.

Spolu vytvarame prijemné, bezpeéné
a dostojné prostredie plné Ucty, porozumenia a respektu.

UCTA A DOSTOJNOST PRAVA PRIJIMATELA

» Méte prévo na dostojné zaobchadzanie

* Prévo na s(ikromie a ochranu
osobnych tdajov

* Pravo spolurazhodovat o svojom Zivote

* Préavo podaf staZnost alebo névrh
bez obav

.

A

Respektujeme vase stkromie.

Do izby vstupujeme len |

so suhlasom alebo po

zaklopani.

L N

NAVSTEVY

Navstevy su vitané.
Respektujeme pokoj ostatnych.
Ohlaste, prosim, navstevu
personalu.

vy

STRAVOVANIE

Strava je prispdsobena
vagim potrebam a zdraviu.
DodrzZiavame pitny rezim.

Podporujeme samostatnost
pri jedeni.

ZDRAVIE A BEZPECNOST

Dbame na vase zdravie
a bezpecnost. Informujte nas
0 zmene zdravotného stavu.
Lieky uzivame len podla

pokynov lekara.

SPOLOCNE PRIESTORY
—

Spolotné priestory udrziavame
Cisté a poriadne.
Setrime zariadenie, rastliny

a vybavenie.

POKOJ A OHLADUPLNOST

Dodrziavame nocny pokoj.
Hlasnejsie spravanie, hluk
a rusenie ostatnych
nepatri do zariadenia.

Mate pravo slobodne sa
pohybovat v priestoroch
zariadenia aj mimo neho
podla vasich moznosti.

OSOBNE VECI STAZNOSTI A PODNETY |§ BEZPECNOSTNE PRAVIDLA

Mozete pouzivat svoje
osobné vedi, ktoré vam
prinasaju radost, ak tym

neohrozite seba ani inych.

Porméhajme si, budme k sebe
| laskavi a vytvarajme priatelskd
1§ komunitu.

Ses 5 e
POMAHAME SI NAVZAJOM DOLEZITE KONTAKTY

ZARIADENIE KAMJANA, n.o.

|
| LEKAR:
HASICI: 150

POLICIA: 158
TIESNOVE VOLANIE: 112

A

ZACHRANNA ZDRAVOTNA SLUZBA: 155

Vase nazory su doleiité.
StaZnost alebo podnet mbZete |
podat osobne, pisomne alebo

anonymne. Bez obav a postihov. | |

AV

UCTA

¢

Dakujeme, Zze dodrZiavate tento domaci poriadok.
Vas pokoj a spokojnost sa pre nas déleZité.

| *» NepouZivame nebezpeéné predmety ani

NASE HODNOTY

A 4

RESPEKT

Spoloéne vytvarame domov,
kde je kaZdy ddlezity.

@@

Pre bezpetie vietkych
dodrziavame tieto pravidla:
= Nefajcime v interiéri ani v exteriéri zariadenia.
» Neprijimame a nepouZivame alkohol,
omamné |atky ani lieky bez sihlasu lekara.

elektrické spotrebice bez povolenia.
+ Dodrziavame pokyny personalu
pre bezpecnost nas \réethrch

——=4

-° v v
SPOLUPRACA | BEZPECIE




